
ALFEN VERBETERT VEILIGHEID MEDEWERKERS MET NOODKNOP VAN SECURE2GO

“EEN SIMPELE, MAAR EFFECTIEVE 
OPLOSSING VOOR ONZE 
ALLEENWERKERS”

IN DE PRAKTIJK

Na een mislukte proef met een app op de telefoon, ging Alfen – een snelgroeiende leverancier 

van energieproducten – op zoek naar een betrouwbare oplossing om de veiligheid van hun 

alleenwerkers te verbeteren. Via internet kwamen ze bij Secure2Go terecht. Inmiddels maken ze al 

bijna een jaar gebruik van onze noodknoppen, tot tevredenheid van zowel de medewerkers als het 

management.

Veiligheid staat hoog in het vaandel bij Alfen, dat met producten zoals middenspanningsinstallaties 

en laadpalen vaak werkt op risicovolle locaties. De medewerkers in de buitendienst staan er 

regelmatig alleen voor in afgelegen gebieden in Nederland en het buitenland. Een snel en effectief 

alarmeringssysteem bleek essentieel om hen niet alleen te beschermen, maar ook een gevoel van 

veiligheid te bieden tijdens hun werk. 



DE UITDAGING
Bij Alfen werken buitendienstmedewerkers vaak alleen 
op risicovolle locaties, zoals afgelegen opslagplaatsen 
van energie. “Als er iets gebeurt, wil je niet dat er pas 
na uren actie wordt ondernomen,” vertelt Jan Bommer, 
hoofd buitendienst. Het veiligheidsplan, opgesteld 
door HSE-adviseur Cor Bruijn, benadrukte de noodzaak 
van een alarmeringssysteem dat snel en betrouwbaar 
werkt, onafhankelijk van een mobiele telefoon.

DE OPLOSSING
Na een grondige testfase koos Alfen voor de 
noodknoppen van Secure2Go met een man-down 
functie. Deze oplossing signaleert automatisch 
incidenten en kan direct hulp inschakelen. “Voorheen 
hadden we een app op de telefoon, maar dat werkte 
niet goed,” zegt Bommer. “De noodknop die we nu 
hebben, is eenvoudig in gebruik en effectief. Onze 
mensen kunnen er prima mee uit de voeten.”

“ We willen 
voorkomen dat er te laat 
wordt gereageerd bij 
incidenten”  GEBRUIKERSGEMAK
“De kracht van het systeem zit in de eenvoud en 
betrouwbaarheid. De noodknop is compact en 
gemakkelijk te dragen, waardoor deze nooit in de weg 
zit. Bovendien kan de knop op verschillende manieren 
worden ingesteld, afhankelijk van de risico’s van 
het werk. Medewerkers ervaren het als een enorme 
verbetering ten opzichte van de app, die niet altijd 
betrouwbaar werkte op de achtergrond en moeilijk te 
bedienen was met handschoenen aan. Dankzij de 
man-down functie hoeven medewerkers zelf niets 
te doen in een noodsituatie; het systeem registreert 
automatisch valpartijen of ongewone bewegingen 
en verstuurt direct een alarmmelding. Dit geeft 
gemoedsrust aan de gebruikers.”

“ Een apparaat dat je 
makkelijk aan je broek 
bevestigt”
DE IMPLEMENTATIE
Tijdens de eerste maanden kwamen er enkele 
kinderziektes aan het licht. “Soms lieten collega’s het 
apparaat in de auto liggen tijdens het tanken, waardoor 
het alarm onnodig afging,” vertelt Bommer. Maar deze 
leercurve is inmiddels achter de rug. Bovendien werd 
de snelheid van de alarmmeldingen verbeterd, wat het 
gebruiksgemak verder heeft verhoogd.

RESULTATEN
De noodknoppen zijn een integraal onderdeel van 
het veiligheidsbeleid bij Alfen geworden. Ze bieden 
niet alleen gemoedsrust, maar vergroten ook het 
veiligheidsbewustzijn van de medewerkers. Cor Bruijn 
sluit af: “We verwachten dat ook andere afdelingen 
binnen Alfen deze oplossing zullen gaan gebruiken. 
Het is simpelweg een waardevolle toevoeging aan ons 
veiligheidsbeleid.”

VEILIG ONDERWEG
Wil je weten hoe onze oplossingen de werkdag van 
jouw medewerkers veiliger kunnen maken? Neem 
contact met ons op voor een vrijblijvende demo.

Bel of mail ons voor een vrijblijvend adviesgesprek. 

+31 (0)26 82 00 263  •  info@secure2go.nl  •  www.secure2go.nl


